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levads

Lietisko zinatnu augstskola “Baltijas Starptautiska akadémija” (turpmak — BSA vai
Akadémija) ir privata augstskola ar stratégisko specializaciju "Socialas zinatnes".

BSA misija: nodrosSinat augsti kvalificétu, konkurétsp&jigu, uz nepartrauktu paspilnveidi
ilgtermina un ilgtsp&jigu sabiedribas, Latvijas un pasaules tautsaimniecibas attistibu veérstu
specialistu sagatavoSanu, sniedzot kvalitativu, starptautiski atzitu augstako izglitibu un
izglitibas pakalpojumus, kas balstiti uz integraciju ar Latvijas un pasaules ekonomiskajam un
izglitibas kopienam, zinatni un p&tniecibu.

Kvalitates parvaldiba augstakaja izglitiba ir prioritate, kuru izvirza gan Eiropas standarti un
vadlinijas un prakse Eiropas augstakas izglitibas telpd, gan nacionalie dokumenti. Sajos
dokumentos uzsvérta nepiecieSamiba augstakas izglitibas iestades ieviest ieks€jo kvalitates
parvaldibas sisteému.

BSA studiju kvalitates nodros§inasanas sistéma ir Akadémijas parvaldibas sistémas galvena
sastavdala. Taja ir ieklauti:

v Kvalitates politika, kuras pamata ir Akadémijas darbibas un attistibas ilgtermina
stratégija, vertibas un izcilibas pieeja, kas noteikta starptautiski atzita Lielbritanijas
standarta Investors in Excellence.

v' Parvaldibas, izglitibas un zinatnes vadibas un resursu vadibas procesi.

v’ Atbalsta dokumenti un datu bazes.

Sakara ar to, ka BSA ir privata augstskola, kvalitates nodroSinaSanas sisttma un iek$gjie
reglamentg&josie dokumenti nodrosina, ka finansialus Iémumus pienem (vai saskano) Valde, bet
izglitibas vadibas procesi tiek istenoti atbilstosi Augstskolu likumam, BSA Satversmes
sapulces, Senata, Studentu parlamenta un Rektora vadiba.

Akadeémijas vértibas ir :
+ Augsta kvalitate
+ Ilgtsp&jiba
+ Internacionalizacija
+ Student-centréta pieeja
+ Izciliba.

Akadémijas student-centréta pieeja balstas uz sekojoSiem pamatprincipiem:

1. Studiju satura veido$ana, orient§joties uz studiju rezultatu sasniegSanu — studiju kursa,
studiju programmas, profesijas vai izglitibas standartu, ka ar1 Eiropas un Latvijas kvalifikacijas
ietvar-struktiiras Iimeni.

2. Studiju procesa integrétas uz zinaSanam, prasmém un kompetencém orientétas pedagogiskas
metodes (t.sk. inovativas), uzdevumi, prakse un tt., lai nodroSinatu stud€joso aktivu dalibu
studijas un sasniegtu pienacigu un kvalitativu studiju rezultatu.

3. Izglitibas pieejamiba — dazadas studiju formas, individualais studiju plans, informativs un
materials atbalsts, digitalizets studiju process, atlaides, prakse darba vieta (ja atbilst), brivas
izveles studiju kursi, mobilitates iesp€jas.

4. leprieksgjas izglitibas, arpus formalas izglitibas un praktiskas pieredzes atziSana un
pielidzinasana.

5. Sakars ar nozares profesionaliem - regularas tikSanas ar attiecigas nozares profesionaliem,



vieslekcijas, radosas darbnicas, seminari, diskusijas, daliba projektos u.tml.

6. lespgja risinat nozimigus jautajumus par BSA akadémisko, socialo un kultiiras dzivi,
piedaloties l[éemumu pienemsana — BSA Studentu parlaments, Satversmes sapulce, Senats,
studiju virzienu Padome.

7. Individuala pieeja - attalinatas un klatienes konsultacijas ar visparéjo un akadémisko
personalu.

8. Studiju turpinasanas iespé&jas - nodrosinatas iesp&jas turpinat studijas nakamaja BSA studiju
Iimeni. Stud€joSo vajadzibu analize, nodroSinot atgriezenisku saiti (anket€Sana,
studzibu/priekslikumu process).

9. Informacijas pieejamiba — BSA timekla vietne, Moodle, Mans BSA, sapulces, zinojumu déli,
e-pasts, SMS u.tml.

2023.gada pavasar1 BSA augstakas vadibas Itment tika pienemts [émums par to, ka Akadémija
uzsak savu celu uz izcilibas virsotném par pamatu nemot starptautiski atzita Lielbritanijas
standarta Investors in Excellence pamatnostadnes. Izcilibas kultara ne tikai rada talit&ju
pozitivu ietekmi uz darbibas rezultatiem, bet ari veicina ilgtsp&jigu attistibu ilgtermina.

Izcilibas kultiiras raksturigas ipasibas ir:

e Skaidra apnemsanas un jéga (Organizacijas vizija tiek komunicgta un darbinieki to
izprot)

Fokuss uz kompetencém, saistitam ar mérkiem un augstiem sasniegumiem
Elastiba un izturiba (Resilience) attieciba pret parmainam un izaicinajumiem
Augsts mijiedarbibas Itmenis studiju virziena, programmas un vadibas komandas
Pioniera un celmlauz&ja mentalitate (Pioneer and frontier mentality)

BSA Izcilibas pieeja atspogulo BSA organizacijas kultliru un veicina ilgtsp&jigu Akadémijas
attistibu un mérku sasniegSanu.

akadeémiskas un profesionalas augstakas izglitibas ieguvi atbilsto$i Eiropas Savienibas
Iimenim, sekméjot stud&joso radosa potenciala attistibu un motivaciju mizizglitibai.

Investors in Excellence standarts ietver visas organizacijas darbibas un sasniegumus un
koncentréjas uz to, lai sasniegtu biitiskako organizacijai, tas klientiem, sabiedribai un citam
ieinteresétajam pusém. Standarts balstas uz ¢etru svarigako jomu — Lideriba, Resursu vadiba,
Pakalpojumu snieg$ana, Sasniegumi, jeb pozitivie rezultati — stiprinasanu un nepartrauktu
pilnveidi.

Pasvertejums ka ciklisks, visaptverosSs, sistematisks un
regulars process

Pagvertgjums ka metode sniedz informaciju par to, ka Akadémija tiek organizéts studiju,
zinatniski-pétnieciskais un akadémiskais darbs, ta ir iesp&ja izveértét akadeémijas ilgtsp&jigu
attistibu, studiju virzienu un programmu istenos$anas kvalitati atbilstosi akadémijas stratégijai
un noteikt pilnveidoSanas solus.

Izglitibas kvalitati nodroSina Akadémijas kvalitates parvaldibas sist€éma, kuras pamata ir
nepartrauktas pilnveidoSanas process balstits uz kvalitates pamatlicgja Edvarda Deminga



PDCA apli, kuru izmanto ari EQAVET — European Quality Assurance in Vocational Education and
Training.

Praktiski izmantojot $o pieeju un kvalitates parvaldibas sisttmu, Akadémija veicina vienotu
kvalitates nodroSinasanas izpratni un sp& nodroSinat savas darbibas nepartrauktu
pilnveidosanu un attistibu.

PLANO - DARI — PARBAUDI - RIKOJIES!

PLANOT - noteikt merkus, definét un paredzet veicamas darbibas un sasniedzamus rezultatus;
DARIT - ieviest procesus vai ieviest izmainas eso$ajos procesos atbilstosi planotajam;
PARBAUDIT - novértzt, salidzinat darbibas rezultatu atbilstibu planotajiem;

RIKOTIES - analizét neatbilstibu clonus, ka arf tas novarst, lai uzlabotu procesu izpildjumu.

PASTAVIGA PILNVEIDOSANA
KVALITATE

Studiju virzienu darbibu reglament&josie dokumenti, tai skaita paSnoveértéjuma process, ir
definéti saraksta Akadémijas galvenie ar€jie nmormativie un ieks$€jie reglamentéejosie
dokumenti. Atseviskiem studiju virzieniem, pieméram, Dizaina studiju virzienam papildus ir
izstradati virziena iek$&jie reglamentgjosie dokumenti.

PlanoSanas posma novérté dota briza Akadémijas sasniegumus un nakotnes vajadzibas un
iespejas. Noskaidro, ka tiek planots iecer€to sasniegt, izvirzot labi pardomatus, precizi
formul@tus un sasniedzamus mérkus. Mérku noteikSanai izmantojot piecus principus konkrétu
mérku formuléSanai, t.i., mérkiem jabiit konkrétiem, izméramiem, sasniedzamiem, nozimigiem
un noteikta laika paveicamiem — SMART (Specific, Measurable, Attainable, Relevant, Timely).

IevieSanas posma, lai sasniegtu noteiktos mérkus, tiek nodroSinats kvalitativs studiju
process, kas ietver studiju programmu izstradi un pastavigu pilnveidoSanu, studiju vadiSanas
un macisanas darbu, zinatniski pé€tnieciskus un internacionalizacijas procesus. Tad&jadi
Akadémija nonak pie studiju rezultatiem, kas ir stud€josa iegutas zinaSanas, prasmes,
kompetences, attiecksme, kultiirvértibas un personibas pasibu kopums.

Attistibas noverteSanas posmam ir raksturiga datu apkoposana un analize, balstoties uz
faktiem un péc iesp&jas plasak iegiitiem datiem.



Parskata vai pilnveidoSanas posma Akadémijas vadiba, balstoties uz novértéSanas
rezultatiem, nosaka pasakumus darbibas pilnveidoSanai un to integracijai, lai sasniegtu
planotus rezultatus Izcilibas virziena.

Studiju virzienu un programmu kvalitate

- Studiju programmu mérku un uzdevumu skaidriba un sasniedzamiba, atbilstosi BSA
attistibas stratégijai.

- Studiju satura atbilstiba Latvijas Republikas izglitibas un profesiju standartiem, citiem
normativajiem aktiem.

- Demokratijas principu ievérosana studiju programmas vadiSana, studgjoso un akadémiska
personala savstarpgjas attiecibas.

- Studiju programmas metodiskais (t.sk. studiju kursu programmas un kalendari tematiskie
plani), informativais un materiali tehniskais nodros§inajums.

- Ikgadgjs studiju programmu pasnovertgjums, studiju programmu vajo un stipro pusu,
izmainu, attistibas iesp&ju un planu apspriesana, programmu pilnveide.

- Studiju programmas direktora un macibspéku ieguldijums studiju programmas darbiba.

- Regulara studgjoSo anketéSana par studiju procesu, tas rezultatu izmantoSana un integracija

BSA studiju kvalitates celSana.

Detalizéti skatit pamatdarbibas procesus 2.1.Studiju programmu izstrade un
pilnveidoSana, 2.2.Studiju procesu vadiba un ar tiem saistitus reglamentejoSus
dokumentus.

Apstiprinats BSA Senata
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KVALITATES POLITIKA

1. Baltijas Starptautiskas akadémijas (turpmak — BSA vai Akadémija) kvalitates politika ir izstradata,
pamatojoties uz Akadémijas darbibas un attistibas ilgtermina stratégijas, vértibam un izcilibas pieeju,
kas noteikta starptautiski atzita Lielbritanijas standarta Investors in Excellence.

2. Akadémijas ilgtspéjigas attistibas pamata ir lzcilibas pieeja, kas nodroSina procesu planosanu,
realizaciju, parbaudi, rezultatu novértésanu un to talaku pilnveidi.

3. Akadémijas kvalitates politika ir vérsta uz nepartrauktu kvalitates pilnveidi, vizijas, misijas un
stratégiskas attistibas mérku sasniegSanu, nosakot ar kvalitati saistito principu un to sasniegSanai
nepiecieSamo rictbu kopumu augstakaja izglitiba un zinatniskaja pétnieciba, tehnologiju un inovaciju
attistiba, organizacijas atpazistamiba un sadarbiba ar sabiedribu.



4. Akadémijas kvalitates principi ir:

- aktiva BSA daliba Latvijas, Baltijas un Eiropas augstakas izglitibas un zinatnes telpas attistiba un tas
konkurétspéjas sekmésana;

- nepartraukta BSA virziba uz sasniegumiem un izcilibu studijas un zinatné;

- atbildiga attieksme, kas orientéta uz Latvijas tautsaimniecibas attistibu, vides ilgtsp&ju un
sabiedribas ilgtermina intereSu nodrosinasanu viet€ja, regionala un globala meéroga;

- étiska un vienlidziga attieksme, pilnveidojot iekSéjo un aréjo komunikaciju un sadarbibu;

- jaunu teorétisku un praktisku zinasanu radiSana un pielietoSana, izmantojot studentu centrétu
pieeju;

- studiju, macisanas un vadisanas procesu digitalizacija;

- augstas pievienotas vértibas radisana, eksportspéjigas augstakas izglitibas un pakalpojumu izstrade
un uzlabosana;

- Latvijas kultlras vértibu saglabasana un jaunrade, intelektuala potenciala atraisisana.

5. BSA nosaka un nodroSina resursus, kas vajadzigi parvaldibas sistémas izveidei, ievieSanai,
uzturésanai un nepartrauktai pilnveidosanai.

6. BSA izmanto risku vadibas pieeju, lai noteiktu faktorus, kas var radit atkapes no procesiem un
planotajiem darbibas rezultatiem. Akadémija pielieto parvaldibas lidzeklus un metodes, lai ne tikai
mazinatu negativo ietekmi, bet arT izmantotu radusas iespéjas.

7. Kvalitates politiku Tsteno visas BSA struktlrvienibas, t.sk. filialés.

Piezime: BSA kvalitates politika saskanota ar Eiropas asociacijas kvalitates nodrosinasanai augstakaja
izglitiba (ENQA - European Association for Quality Assurance in Higher Education) un Lielbritanijas
standarta Investors in Excellence vadlinijam.
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