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Studéjoso iesniegumu, priekslikumu un sudzibu iesniegSanas un izskatiSanas
kartiba

1. StudéjoSo iesniegumu, priekslikumu un stdzibu iesniegSanas un izskatiSanas
kartiba (turpmak - Kartiba) nosaka proceduru, kada Baltijas Starptautiskas
akadémijas (turpmak — BSA) studgjosSie var iesniegt iesniegumus, priekslikumus
un sudzibas (turpmak — Pieteikums) par studiju procesa istenoSanu, darba kartibu,
darba laiku. un citiem jautajumiem.

2. Kartiba neattiecas uz iesniegumiem par studiju maksu, studiju partrauksSanu
un citiem oficialiem iesniegumiem, kas tiek izskatiti Iesniegumu likuma paredzétaja
kartiba.

3. Apelacija par studiju rezultatu vértéjumu vai parbaudijumu norisi tiek izskatita
Baltijas Starptautiskas akadémija studiju rezultatu vértéSanas nolikuma
noteiktaja kartiba.

4. Studéjoso Pieteikumu par akadémiska godiguma parkapuma apstridéSanu
izskata BSA Akadémiska godiguma un étikas kodeksa noteiktaja kartiba.

5. Studéjosais Pieteikumu var iesniegt elektroniski vai klatiené BSA Informacijas
centra Riga vai BSA filiale.

6. Ja Pieteikums tiek iesniegts rakstiski, taja janorada:

- iesniedz€ja vards, uzvards un studentu apliecibas numurs;

- elektroniska pasta adrese, uz kuru vélas sanemt atbildi;

- lietas butiba un konkréti fakti (laiks, iesaistitas personas u.c., ja tadi ir). (paraugs
Pielikuma Nr. 1).

7. Sanemot rakstisku Pieteikumu, BSA Informacijas centra vai BSA filialés
darbinieks péc témas nosaka atbildes sniedzéju (saskana ar Pielikumu Nr.2),
registré Pieteikumu, ieskené un elektroniski nostta atbildigajai strukttrvienibai
atbildes sniegSanai.

8. Ja rakstiskais Pieteikums nesatur 6. punkta noradito informaciju, BSA
Informacijas centra vai BSA filiales darbinieks ir tiesigs to nepienemt un nevirzit
talakai izskatiSanai.

9. Elektroniski Pieteikums var tikt iesniegts BSA studiju portala Nexus (My BSA)
vai BSA majaslapa (bsa.edu.lv) vai nosutot uz e-pastu info@bsa.edu.lv aizpildot
elektronisko formu.

10. Ja elektroniska Pieteikuma iesniedzéjs velas sanemt atbildi, Pieteikuma
janorada 6.punkta noradita informacija.

11. Sanemot elektronisku Pieteikumu, atbildigais darbinieks parbauda, vai saturs
atbilst izveleétajai témai un Pieteikums nonacis pie ista adresata. Ja nepiecieSams,
paradresé atbilstoSajam adresatam un registré to iesniegumu, priekslikumu un
stdzibu registra.

12. Ja Pieteikuma iesniedz€js nevélas, lai Pieteikuma minétie fakti netiktu
izpausti, vinS to norada Pieteikuma. Ja Pieteikuma nav ietverta norade par
aizliegumu izpaust taja minétos faktus, BSA tos ir tiesiga izpaust, ieveérojot
normativo aktu prasibas.
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13. Atbildes uz studéjoso Pieteikumu tiek sniegtas divdesmit darba dienu laika no
pieteikuma sanemsSanas briza. Pieteikuma izskatiSanas termins var tikt pagarinats,
ja to prasa objektiva nepiecieSamiba, bet ne ilgak par meénesi no Pieteikuma
sanemsanas briza.

14. BSA Informacijas centra un BSA filiales darbinieks kontrolé Pieteikuma
izskatiSanas termina ievéroSanu un reizi gada péc studiju gada beigam apkopo
Pieteikumu statistiku un iesniedz BSA vadibai un Studiju kvalitates sistémas
nodalai.

15. Studiju kvalitates vadibas nodala analizé Pieteikumu statistiku un izverté
Pieteikumu izskatiSanas procesa gaitu, pamatojoties uz Pieteikumu iesniedzéju
sniegto procesa veértéjumu.



Studeéjoso iesniegumu, priekslikumu un sudzibu
iesniegSanas un izskatiSanas kartiba

Pielikums Nr. 1
Iesnieguma paraugs

Informacija par studéjoso
Vards, uzvards:
Studeéjosa apliecibas Nr.:

E-pasts:
Kontakttalrunis:
IESNIEGUMS VAI PRIEKSLIKUMS VAI SUDZIBA
SATURS
(butiskaka informacija)
Vieta,
Datums (Paraksts) Paraksta atSifréjums
Sanemts BSA Informacijas centra
Vieta,
Datums

(Paraksts) Paraksta atSifréjums



Studeéjoso iesniegumu, priekslikumu un sudzibu
iesniegSanas un izskatiSanas kartiba

Pielikums Nr.2

Studéjoso iesniegumu, suidzibu un ierosinajumu témas un atbildi sniedzosas
strukturvienibas

Téma Atbildiga strukturvieniba e-pasta adrese

Studiju process Riga un

filiales Studiju darba prorektors bsaprorektor@inbox.lv

Zinatniska darba

Zinatnes process
prorektors

Inna.stecenko@bsa.edu.lv

Starptautisko sakaru

A ju studentu jautajumi
rzemju studentu jautajumi prorektors

Inta.buka@bsa.edu.lv

Studiju maksa, krediti,

stipendijas BSA gramatvediba kreditu.dala@bsa.edu.lv
Biblioteka Zinatniska bibliotéka biblio@bsa.edu.lv
Saimnieciskie jautajumi Saimniecibas dala irinakuzenko@inbox.lv

IT jautajumi Datorcentrs itwbsa.edu.lv
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